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ПАМ'ЯТКА ЗАСТРАХОВАНОМУ
У разі раптового захворювання або нещасного випадку Ви, Ваш представник або лікар повинні негайно звернутися до Асистуючої компанії «NOVA ASSISTANCE» за телефонами: Kyiv (+38044) 374-50-26, 
Rest of the world (+373) 22-994-95; E-mail: office@novasist.net, skype: nova-assistance 
Turkey  Antalya   +90 242 988 02 35             Spain + 34931731427                             Greece  + 302111983973
Bulgaria + 35956918004                                 Russia +74957830515                            Romania + 40312294628  
Egypt  + 20 114 904 45 46                              Thailand + 66600035168                        Fax  +373 22 874 955
При зверненні детально інформуйте про страхову подію, а також вкажіть:

· своє прізвище та ім'я;

· номер та серію договору;
· термін дії договору;
· страхову суму та програму страхування;

· адресу або номер телефону, за якими з Вами можна зв’язатися.
Ви повинні поінформувати лікарів-координаторів Асистуючої компанії про страховий випадок протягом 24 годин з моменту його настання.

Вимагайте у лікаря, який надає Вам медичну допомогу, такі документи:
· рахунок за лікування, підтверджений підписом лікаря та/або печаткою;

· рецепти на прописані ліки;

· висновок з встановленим діагнозом.

УВАГА! Якщо Ви не звернетесь до Асистуючої компанії «NOVA ASSISTANCE» протягом 24-х годин з моменту настання страхового випадку, ПрАТ СК «ІНТЕР-ПЛЮС» має право відмовити у виплаті страхового відшкодування.

