У разі раптового захворювання або нещасного випадку Ви, Ваш представник або лікар повинні звернутися до асистуючої компанії CORIS Ukraine, tel.: (+38044)239-88-00 и факс (+38044)239-88-01, E-mail: coris@coris.ua
При зверненні детально інформуйте про страхову подію, а також вкажіть:

· Своє прізвище та ім’я

· Номер та серію договору

· Термін дії договору

· Страхову суму та програму страхування

· Адресу або номер телефону за яким з вами можна зв’язатися

Ви повинні проінформувати лікарів-координаторів Асистуючої компанії про страховий випадок протягом 24 годин з моменту його настання, в іншому випадку ТДВ «СК «ФІНЕКСПЕРТ» має право відмовити у виплаті страхового відшкодування (п. 10.3 Загальних умов Міжнародного страхового договору подорожуючих).
